
Nazwa dokumentu: System Rozliczania Dotacji – SRD
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1 MRPiPS Powody 
podjęcia 

przedsięwzięcia

Dokument nie identyfikuje żadnych barier dla osób z 
niepełnosprawnościami, mimo że projekt zakłada pełną 
cyfryzację procesu dotacyjnego, co może pogłębić wykluczenie 
osób mających trudności z korzystaniem z usług cyfrowych.

Dodać w sekcji zapis o konieczności 
analizy wpływu cyfryzacji na osoby z 

niepełnosprawnościami oraz 
uwzględnienia ich potrzeb w 
projektowaniu usług SRD.

2 MRPiPS Identyfikacja 
problemu i 

potrzeb

Projekt zakłada obowiązek korzystania z SRD jako jedynego 
kanału obsługi dotacji, co może wykluczyć osoby z 

niepełnosprawnościami, które nie mogą korzystać z narzędzi 
cyfrowych lub wymagają wsparcia alternatywnego.

Dodać zapis o konieczności 
zapewnienia alternatywnych kanałów 

komunikacji (np. telefonicznych, 
asystenckich) oraz uproszczonych 

formularzy.

3 MRPiPS Opis stanu 
obecnego

Przeniesienie całej dokumentacji do formy elektronicznej może 
utrudnić dostęp osobom z niepełnosprawnościami 

sensorycznymi lub poznawczymi, jeśli nie zapewni się 
dostępnych formatów dokumentów.

Uzupełnić opis o konieczność 
zapewnienia alternatywnych formatów 
dokumentów (audio, ETR, dokumenty 

dostępne dla czytników ekranu).

4 MRPiPS Efekty 
przedsięwzięcia

Dokument deklaruje zwiększenie dostępności usług, ale nie 
określa poziomu dostępności cyfrowej, sposobu testowania ani 

uwzględnienia potrzeb osób z niepełnosprawnością 
intelektualną, poznawczą czy ruchową.

Doprecyzować: poziom WCAG 2.2 
AA, obowiązek testów z 

użytkownikami z 
niepełnosprawnościami, obowiązek 

zapewnienia dostępności alternatywnej.

5 MRPiPS Udostępnione e 
usługi

Usługi mają poziom dojrzałości „transakcja”, co oznacza 
konieczność samodzielnego wykonania czynności przez 

użytkownika. Brak wskazania mechanizmów wsparcia dla osób 
z niepełnosprawnościami, np. alternatywnych formatów, 

uproszczonych formularzy, wsparcia asystenta.

Uzupełnić opis e usług o obowiązek 
zapewnienia dostępności funkcjonalnej, 

w tym alternatywnych ścieżek 
wykonania usługi dla osób z 

niepełnosprawnościami.
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